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DE LA RIBERA Navarra

Avanzar, sobrevivir, competir mas y mejor...

tapuesta!

Internacionalizacion de la empresa

Servicios que ofrece Camara Navarra a las
empresas en el ambito de la
internacionalizacion

1. Consultoria

v Servicios de apoyo al inicio de la exportacion

Desde Camara asesoramos en los pasos necesarios que toda empresa debe hacer
para iniciar la internacionalizacion; desde la formacién hasta la elaboracién de planes
de internacionalizacién. Ademas, Camara Navarra colabora con el ICEX y el Gobierno
Foral en el programa PIPE, que ofrece el apoyo que una empresa necesita para
comenzar a exportar de una forma sencilla, con el minimo riesgo, de la mano de
especialistas y con el respaldo de todas las instituciones.

v Licitaciones, estudios y oportunidades de negocios

Con el fin de proporcionar a las empresas con experiencia en mercados
internacionales, herramientas que les permitan consolidar y aumentar su presencia en
los mismos, ponemos a su disposicion una seccion especifica sobre licitaciones
internacionales asi como un amplio fondo documental.

v Prospeccion de mercado

Informe practico en el que se proporcionan los datos mas relevantes y que permite
evaluar las posibilidades iniciales de una empresa en un mercado concreto.

v Introduccién comercial

Servicio integral de consultoria que permite a las empresas navarras iniciarse en el
mercado destino, presentando su producto o servicio a potenciales clientes. El servicio
completo comprende varias fases: fase 1 localizacion de potenciales clientes con el fin
de tener una visién inicial de la respuesta del mercado sobre los productos o servicios
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de la empresa y fase 2 servicio mas completo que incluye contacto telefénico con
potenciales clientes identificados, visita a los interesados y organizacion de viaje de la
empresa al mercado de destino para la entrevista.

v Seguimiento comercial de contactos

Seguimiento de aquellos contactos que la empresa ya tenga o que haya realizado a
través de una introduccion comercial, misién comercial o cualquier otro medio.

v Implantacion comercial en el pais

Asistencia para la apertura de una oficina en el pais o busqueda de socios locales.

v Participacion en feria o evento

Asistencia a la empresa para organizar su participacion en una feria o evento, tanto en
los tramites como durante la celebracién del mismo. Mailing de invitacion a contactos
de interés y seguimiento del evento.

v Otros servicios a medida

Blusqueda de socios locales, seleccion de proveedores y de materias primas y
componentes, centro de negocios, asistencia para la homologacién de productos en el
mercado, etc.

v Gestiones puntuales

Informacion sobre una empresa en destino, identificacion basica de barreras de
acceso al mercado, analisis de competencia inicial de un bien de consumo,
asesoramiento en medios de transporte y puertos de acceso al pais, asesoramiento
juridico, contratacion de personal, etc.

2. Acciones de promocion exterior

v Encuentro empresarial

Reuniones entre empresarios espafioles y extranjeros, cuyo objetivo es estrechar las
relaciones bilaterales, la cooperacion empresarial y el desarrollo de acuerdos de
inversion conjunta. La empresa navarra dispone de agenda personalizada con las
empresas extranjeras.

v Encuentro inversiones

Reunion en destino entre inversionistas navarros que quieren implantarse o invertir y
empresarios del pais. La empresa navarra dispone de agenda personalizada con las
empresas extranjeras.
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v Visita feria

Visitas a ferias internacionales de un colectivo de empresas, con el objetivo de
observar las tendencias del mercado, analizar su competencia y determinar el grado
de interés de la feria, de cara a una futura participacion. Ademas, las empresas
participantes disponen de agendas de entrevistas con expositores, programadas
seguln sus intereses.

v Participacion agrupada en feria

Participacién de empresas navarras bajo un Unico stand.

v Mision comercial directa

Visita de un grupo de empresas navarras a un mercado internacional determinado con
objeto de conocerlo y entablar relaciones comerciales. La empresa navarra dispone de
agenda personalizada con clientes potenciales y/o distribuidores, ayudandole a
comprobar “in situ” el potencial de sus productos o servicios.

v Mision estudio

Visita de un grupo de empresas esparfolas a un mercado internacional para analizar
sus caracteristicas y estudiar las posibilidades de un producto determinado.

v Misidn exposicion

Exposiciones en hoteles del pais de destino, a las que se convoca a importadores,
distribuidores y prensa especializada.

v Misidn inversa

Visita de un grupo de importadores o distribuidores de un determinado sector para
conocer la oferta navarra, visitar empresas y entablar relaciones comerciales.

v Puente tecnoldgico

Viaje para analizar las tendencias tecnolégicas de vanguardia, sus factores
competitivos y las oportunidades que ofrece al tejido empresarial navarro, asi como
para fomentar la inversion.

3. Tramitaciones

v Certificados de origen

Destinados a acreditar el origen de las mercancias, con vistas a cumplir las exigencias
aduaneras o comerciales. Acreditan el origen de los productos y son exigidos por la
Administracion del pais comprador/importador por motivos de politica comercial. Estos
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documentos son emitidos por las Cadmaras de Comercio y no sélo son necesarios en
las operaciones intracomunitarias.

v Cuadernos ATA

El cuaderno ATA se utiliza cuando la empresa necesita transportar temporalmente una
mercancia (ya sea para exhibirla en una feria, como muestra comercial o porque se
trate de material profesional para una reparacion o trabajo) y, posteriormente,
devolverla a su pais sin que haya sufrido transformacion alguna.

De una manera facil y barata sustituyen a los documentos nacionales de exportacién e
importacién temporal y se convierten en una herramienta esencial para la libre
circulacion de mercancias
Este documento es emitido por las Camaras de Comercio y tiene validez Unicamente
para los paises incluidos en el Convenio ATA. Para poder utilizarlo, la empresa
depositard la garantia correspondiente en la Camara de Comercio donde solicite su
expedicion.

v Legalizacion de documentos para la exportacion

Realizamos los trdmites de legalizacién y apostillado de documentos destinados a
operaciones comerciales con otros paises.

v Visados

Visamos facturas comerciales, packing list (lista de bultos), certificados de calidad o
cualquier otro documento necesario para exportar. Mediante el visado de un
documento la Cadmara indica que la empresa que figura en el documento pertenece al
censo de la Camara en la fecha en la que se visa.

v Recuperacion de IVA

Tramitamos la solicitud de devolucion del IVA soportado en operaciones
internacionales:

* Producidas por circunstancias profesionales (viajes de negocios, participacion
en ferias, exposiciones, transporte publico, carburante, etc.)

» Con concepto: alquiler de stands en ferias, gastos asociados al stand,
alojamiento, restaurantes, honorarios profesionales, etc.

» Emitidas en cualquier pais intracomunitario o en aquéllos en los que existen
acuerdos en materia fiscal.

También ofrecemos este servicio para la solicitud de devolucion del IGIC soportado
(Impuesto General Indirecto de Canarias) en Canarias.
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v Gestion de ayudas de acciones de promocion

Gestionamos tu solicitud de subvencion de Servicios de Apoyo a la
Internacionalizacion enmarcada en el Plan de Internacionalizacion del Gobierno de
Navarra.

v Traducciones

Ponemos a tu disposicion nuestra red de traductores e intérpretes, que apoyaran su
gestion con los siguientes servicios:

» Traducciones escritas, simples y juradas, entre el castellano y otros idiomas.
* Interpretacion simultanea.

* Intérpretes de acompafiamiento.



