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DIRECCION Y GESTION para emprendedores y auténomos

microempresarios.
Programa:

Mddulo | - Conviértase en el director/a comercial de su empresa:
Gestion comercial y marketing.

Médulo Il - ¢, Cémo conseguir el compromiso de su equipo?:
La gestion del Capital Humano.

Médulo Il - Dirija su negocio hacia un futuro viable:
Gestioén estratégica y elaboracion del Plan de negocio.

Al finalizar la accién formativa, los participantes seran capaces de:

= Obtener una amplia visién de los aspectos claves en la gestion de micro y pequefias empresas,
tanto a nivel tedrico como préactico, tratados con una perspectiva global y que les permitira
incrementar la productividad en diferentes areas funcionales: Direccion, Econémico-Financiera,
Marketing, Ventas, ....

= Como consecuencia de todo ello los participantes obtendran una visién general de su empresa
desde el punto de vista de la Direccién, Econémico-financiera, Marketing, Ventas, ... asi como un
Plan de Accion en el corto-medio plazo.

Mddulo | - Conviértase en el director/a comercial de su empresa:
Gestion comercial y marketing.

Dia: 28,29y 30 de noviembre de 2011

Hora: de 17:00 a 20:00 h.

Lugar: Sede de AER (Pza. Yehuda Ha-Levi, s/n; Plaza contigua al Ayuntamiento)
Inscripcién: Inscripcién online a través de nuestra web www.infoaer.com
Objetivos:

= |dentificar de forma préactica técnicas de tipo comercial y de marketing aplicables a la microempresa.
= Realizar un plan de accién comercial aplicado a la microempresa.
= Utilizar mecanismos de control de objetivos comerciales y de marketing aplicados a la microempresa.

Programa:
= ;Como es la estrategia comercial de mi empresa?
0 Anadlisis de situacion de mi empresa.
0 Razones de éxito en la venta de una microempresa.
o El producto. Su conocimiento.
= Los participantes en las actividades comerciales de una pequefia empresa.
0 Los “actores” en el proceso de comercializacion.
o Vendedores. Como realizar la Organizacién comercial de mi empresa.
0 Seleccion e integracion de la fuerza de ventas.
= Herramientas comerciales “low cost”.
0 Clientes. La oferta comercial: Producto y precio.
0 Herramientas de comercializacion.
o Como fidelizar al cliente.
Profesorado:
D. Fernando Fernandez Urrizola. Consultor-Formador colaborador habitual de AIN con experiencia contrastada de
mas de 15 afios en las areas de desarrollo y habilidades comerciales y negociacion. Ha ocupado a lo largo de su
trayectoria profesional puestos como Gerente, Director Comercial, fundamentalmente en pequefias empresas.

an  servicio
[ navarro
= ) e I P aeamieo \g

DE LA RIBERA

\%

AER - Plaza Yehuda Ha-Levi - 31500 Tudela (Mavarra) - Tel. 948 847 357 - Fax 948 828 401
www.infoaer.com - asr@infoaer.com



e

ASOCIACION
DE EMPRESARIOS
DE LA RIBERA

www.infoaer.com

Mddulo Il — ,Como conseguir el compromiso de su equipo?:
La gestion del capital humano.

Dia: *Programacion prevista a partir de enero de 2012.

Hora: *A determinar

Lugar: Sede de AER (Pza. Yehuda Ha-Levi, s/n; Plaza contigua al Ayuntamiento)
Inscripcién: Inscripcién online a través de nuestra web www.infoaer.com
Objetivos:

= Identificar las estrategias aplicadas a Recursos Humanos en la empresa.
= Realizar un plan de accién en materia de gestion de personas adaptado a las caracteristicas propias de la
microempresa.

Programa:
= ;Como mejorar mis competencias directivas?
= ¢Como puedo ayudar a otros a mejorar sus competencias? Desarrollo y delegacion.
= La gestién de mi equipo de trabajo. Comunicacion.
=  Mi gestion personal. Gestion del tiempo.

Profesorado:

D. Eduardo Hualde Estébariz. Licenciado en Psicologia Industrial, consultor-formador del departamento de Recursos
Humanos de AIN con experiencia contrastada de mas de 10 afios en la imparticion de programas de desarrollo
directivo, direccion de equipos de trabajo y habilidades de comunicacién interpersonal y gestion del estrés. Coach-
Asociado Certificado por Aecop.

Médulo Il — Dirija su negocio hacia un futuro viables:
Gestion estratégicay elaboracion del plan de negocio.

Dia: *Programacion prevista a partir de enero de 2012.
Hora: *A determinar
Lugar: Sede de AER (Pza. Yehuda Ha-Levi, s/n; Plaza contigua al Ayuntamiento)
Inscripcién: Inscripcién online a través de nuestra web www.infoaer.com
Objetivos:
= Diferenciar el andlisis econémico y el financiero de un negocio y como gestionar las previsiones de ambos
elementos.

= Calcular el umbral de rentabilidad de la empresa como elementos en la toma de decisiones de la empresa.
=  Definir un plan de viabilidad que incluya estrategias de actuacion, objetivos, indicadores, etc,...
= Controlar la evolucién del plan de gestion definido.

Programa:

= Diferencia conceptual entre ingresos y cobros y entre gastos y pagos, lo que determina la diferencia conceptual
entre resultados y cash flow.

=  Caso préctico: Elaboracion en clase de un Plan de Viabilidad de negocio desde la vision econémica y
financiera.

= Andlisis del umbral de rentabilidad.

= Gestidn econémica y gestién financiera a partir de las conclusiones obtenidas tras la elaboracién del Plan de
Viabilidad. Como mejorar el resultado. Como mejorar la tesoreria.

Profesorado:

D. Joan Josep Bosch. Economista y experto formador-colaborador habitual de AIN ha desarrollado su trabajo en
distintas empresas y organizaciones de varios sectores y tamafos.
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